dunQ bradstreet

OPCIl UVJET
POSLOVANJA

Dun & Bradstreet d.o.o.



Poslovna.hr

Opdi uvjeti poslovanja Dun & Bradstreet d.o.o.
Clanak 1.

Predmet opcih uvjeta

1.1. Ovim opcim uvjetima poslovanja Dun & Bradstreet d.o.o. (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se odnosi
izmedu Dun & Bradstreet d.o.o. iz Zagreba, Fallerovo Setaliste 22 (u daljnjem tekstu Dun & Bradstreet ) kao pruZatelja
usluge (u daljnjem tekstu: Usluge) i korisnika (podnositelji zahtjeva za pretplatu i korisnici usluge portala: Pretplatnik).
Na sve medusobne odnose Dun & Bradstreet i Pretplatnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvje ma
primjenjivat ¢e se svi odgovarajuci propisi Republike Hrvatske koji budu na snazi na dan zasnivanja Pretplatnickog
odnosa, odnosno nakon toga dana. Ovi Opci uvje odnose se i na vaZeci obrazac narudzbenice za zasnivanje
Pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: Narudzbenica).

Clanak 2.
Usluge koje pruza Dun & Bradstreet d.o.o.

2.1. Sve informacije koje tvrtka Dun & Bradstreet prikuplja te objavljuje putem svojih portala za cilj imaju pomodi
osnazivanju hrvatskog gospodarstva, razvoju transparentnosti poslovanja te su objavljeni u dobroj vjeri.

2.2. Dun & Bradstreet ne odgovara za to¢nost, potpunost i istinitost sadrzaja koji se prenosi putem poslovnih portala.
Dun & Bradstreet ne odgovara za bilo koju Stetu koja moze nastati Pretplatniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog sadrzaja
poslovnog portala Poslovna Hrvatska.

2.3. Dun & Bradstreet se obvezuje eventualne smetnje i poremecaje u svom sustavu otkloniti u najkracem mogucem
roku, sukladno odgovaraju¢im normama i preporukama te o istom obavijestiti Pretplatnika sukladno tehnic¢kim
mogucnostima.

Clanak 3.
Uvjeti za zasnivanje pretplatnickog odnosa

3.1. Pretplatnik usluge pristupa portalu moZe biti fizicka i pravna osoba. Pristup se osigurava kupnjom licence i
dodjelom pristupnih podataka i lozinki. Kupnjom jedne licence osigurava se pristup jednom korisniku. Pretplatnik nije
ovlasten pristupne podatke ustupati bilo kojoj trecoj osobi.

3.2. Pretplatnik je obvezan na zahtjev Dun & Bradstreet uciniti dostupnim potrebne isprave i podatke koje Dun &
Bradstreet moze drZa potrebnima radi zasnivanja Pretplatnickog odnosa, a prema uobicajenim postupcima za
provjeru identiteta pretplatnika sukladno odredbama posebnih zakona.

3.3. Slanjem NarudzZbenice, Pretplatnik (fizicka osoba) daje svoju suglasnost Dun & Bradstreet da mozZe sukladno
odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka koristiti, upisivati i obradivati dane osobne podatke za potrebe
vlasnickih evidencija i poslova iz svoje osnovne djelatnosti i da Dun & Bradstreet navedene podatke moze proslijediti
treé¢ima, a u svrhu ispunjenja zakonskih obveza, provjere platezne sposobnosti, smanjenja rizika od moguceg nastanka
Stete i zaStite interesa Pretplatnika i Dun & Bradstreet te umanjenja buduéeg duga.

3.4. Narudzbenica sadrZi sljedeée podatke: osnovne podatke o Pretplatniku, OIB Pretplatnika, adresu za slanje racuna
i obavijesti, podatke o poslovnom paketu te podatak o ugovorenom trajanju pretplatnickog odnosa.
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3.5. Pretplatnik je izricito suglasan da njegovi razgovori i/ili korespondencija putem elektronske poste s Podrskom
za pomoc korisnika Dun & Bradstreet mogu biti snimljeni i/ili zabiljeZzeni i to iskljudivo u svrhu internog pracéenja
pruzanja usluga Dun & Bradstreet prema Pretplatnicima i poboljSanja kvalitete usluga Dun & Bradstreet.

Clanak 4.

Obveza Pretplatnika o obavjestavanju o promjeni podataka navedenih u Zahtjevu

4.1. Pretplatnik je obvezan obavijestiti Dun & Bradstreet u pisanom obliku o svakoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka koji su bili navedeni u Zahtjevu odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od nastanka
takve promjene.

4.2. Ako Pretplatnik ne obavijesti Dun & Bradstreet o promjeni identifikacijskih ili osobnih podataka u roku koji je
predviden stavkom 1. ¢lanka 4. te ako zbog takvog propusta obavijesti Dun & Bradstreet-a

ili druga dokumentacija ne mogu biti dostavljeni Pretplatniku, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrsena. Isto se
odnosi i na racune za placanje koje ¢e Dun & Bradstreet upudivati na posljednju dojavljenu adresu Pretplatnika.

Clanak 5.

Zasnivanje pretplatnickog odnosa

5.1. Prihvaéanje Zahtjeva i sklapanje ugovora

5.1.1. Dun & Bradstreet ¢e bez odgode elektronickim putem potvrditi primitak Narudzbenice, dok ¢e prihvatiti
Narudzbenicu najkasnije u roku od 5 radnih dana.

5.1.2. Narudzbenica Pretplatnika smatrat ¢e se ponudom za zasnivanje pretplatnickog odnosa sukladno odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

5.1.3. Prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu Dun & Bradstreet i Pretplatnika (u daljnjem tekstu:
Pretplatnicki odnos) zapocinju od trenutka aktivacije usluge.

5.1.4. Narudzbenica prihvaéena od strane Dun & Bradstreet zajedno s ovim Op¢im uvjetima Cini Ugovor o
Pretplatnickom odnosu na odredeno vrijeme. Obvezno trajanje ugovora je jedna godina. Ugovor se smatra
sklopljenim od trenutka aktivacije usluge. Dun & Bradstreet i Pretplatnik mogu posebnim ugovorom i drugacije
urediti pretplatnicki odnos u smislu stavka 15.1.

5.1.5. Pretplatnik je duZan platiti cijeli iznos pretplate u roku od 8 dana od dana aktivacije usluge. U slu¢aju sumnje
kada je usluga aktivirana, smatra se da je aktivirana u roku od 5 radnih dana od potvrde primitka Narudzbenice,
sukladno stavku 6.1.a.

5.1.5.a. Ako Pretplatnik zakasni s uplatom pretplate, Dun & Bradstreet moze po svojoj volji zahtijevati ispunjenje
obveze ili raskinuti ugovor bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje. U slucaju kada je posebnim ugovorom
izmedu Dun & Bradstreet i Pretplatnika ugovoreno mjesecno plac¢anje pretplate, primjenjuje se stavak 11.2.

5.1.5.b. Ako Ugovor tijekom obveznog trajanja Pretplatnickog odnosa bude raskinut od strane Dun & Bradstreet
krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan platiti cijeli iznos pretplate, ukoliko istu ve¢ nije platio. U slucaju
da je Pretplatnik platio iznos pretplate prije nego $to je Ugovor raskinut krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik
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nema pravo na povrat iznosa pretplate ili razmjerno smanjenje pretplate za razdoblje od raskida Ugovora do isteka
razdoblja na koje je Ugovor bio sklopljen. Isto vrijedi i u slu¢aju da Pretplatnik raskine Ugovor jednostranom izjavom
bez krivnje Dun & Bradstreet. U tom slucaju iznos Pretplate ima se smatrati Ugovornom kaznom.

5.1.6. Elektronicki racun mora biti dostupan svim pretplatnicima. Pretplatnici ¢e na zahtjev dobiti racun i u
ispisanom obliku u skladu s posebnim propisima (zasebno ili zajedno s elektroni¢kim racunom).

5.2. Odbijanje zahtjeva
5.2.1. Dun & Bradstreet ima pravo odbiti Zahtjev u slijedec¢im slucajevima:

a) Ako je pretplatnik maloljetna osoba ili ako je njegova poslovna sposobnost na bilo koji nacin ogranicena, a
valjano odobrenje zastupnika nije dano;

b) Ako postoji osnovana sumnja da podaci fizicke osobe Pretplatnika, pravnoj sposobnosti ili

identitetu pravne osobe Pretplatnika, njezinoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u ovlastenju i zastupanju nisu
tocni;

c) Ako je protiv Pretplatnika pokrenut postupak stecaja, likvidacije ili restrukturiranja ili ako

Pretplatnik postane nesposoban za placanje odnosno prezaduzen odnosno ako postoji bilo kakvo dospjelo, a
nepodmireno potrazivanje Dun & Bradstreet prema Pretplatniku ili ako po razumnoj ocijeni Dun & Bradstreet
Pretplatnik ima kakve druge teSkocée u pogledu svog poslovanja ili podmirenja obveza vjerovnicima, osim ukoliko
Pretplatnik pruzi Dun & Bradstreet odgovarajuée osiguranje za pla¢anje Usluge ukljucujuci ali ne ogranicavajudi se
na: predujam, bankovno jamstvo te prihvaé¢anje ogranicenja koristenja usluge odredenog od strane Dun &
Bradstreet.

d) Ako postoji osnovana sumnja da je Pretplatnik zloupotrebljavao ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu koju
pruza Dun & Bradstreet ili ako omogucduje zloupotrebu ovih Usluga od strane trecih osoba.

e) Ako Pretplatnik nije uredno ispunio Zahtjev.

f) Ako Pretplatnik, prema razumnoj procjeni Dun & Bradstreet, nije u moguénosti ispunjavati obveze prema Dun &
Bradstreet u odnosu na pojedinu uslugu, na koji se NarudZbenica odnosi, posebno ako Pretplatnik nece biti u
mogucénosti ili nema namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljenu Uslugu niti je na
zahtjev Dun & Bradstreet dostavio odgovarajuca osiguranja placanja navedena u tocki c)

Clanak 6.
Cjenik i uvjeti placanja
6.1. Cjenik

6.1.1. Cijene usluga utvrdene su cjenikom Dun & Bradstreet koji je na snazi u vrijeme slanja Zahtjeva, a koji je
sastavni dio NarudZbenice (u daljnjem tekstu: Cjenik). Dun & Bradstreet je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje
objaviti ga i uciniti ga dostupnim na uobicajen i pristupacan nacin.

6.1.2. Cjenikom se mogu predvidjeti posebni poslovni modeli kao i dodatne usluge. U slutaju izmjena Cjenika, Dun &
Bradstreet je duzan izvijestiti Pretplatnike pisanim ili elektroni¢kim putem o predloZenim izmjenama i pravu na
raskid pretplatnickog odnosa u skladu s Opéim uvjetima poslovanja, a Dun & Bradstreet moze primijeniti izmjene na
postojece Pretplatnike najranije 15 dana od objave istih, osim izmjena u korist Pretplatnika, a koje se primjenjuju
bez odgode. U slu¢aju da su izmjene nepovoljnije za Pretplatnika u odnosu na ugovorene cijene Pretplatnik ima
pravo raskinuti pretplatnic¢ki odnos u roku od 15 dana od dana objave predmetnih izmjena.

6.2. Placanje Usluga
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6.2.1. Dun & Bradstreet ispostavlja Pretplatniku godisnje racune za obavljenu Uslugu. Prigovori u pogledu iznosa iz
racuna moraju se podnijeti Dun & Bradstreet u pisanom ili elektronickom obliku u skladu s ¢lankom 8. Op¢ih uvjeta.
U suprotnom, smatra se da je Pretplatnik prihvatio racun. Troskove svih provizija ustanova kod kojih se obavlja
placanje racuna u potpunosti snosi Pretplatnik.

6.2.2. Dun & Bradstreet je ovlasten prethodnu obavijest Pretplatniku prenijeti na banke kreditore kao i na
ovlastene agencije za naplatu potrazivanja, pravo naplate racuna Pretplatnika. Ako primi dodatnu obavijest od Dun
& Bradstreet, Pretplatnik je obvezan dospjeli iznos ra¢una za obavljene Usluge bez dodatne naknade platiti izravno
bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu potraZivanja u skladu sa zaprimljenom obavijesti. Radi
omogudéavanja prijenosa prava naplate bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu potrazivanja, Dun &
Bradstreet je bankama kreditorima i agencijama za naplatu potrazivanja ovlastena predati potrebne podatke.

6.2.3. Ako zbog propusta Pretplatnika identifikacijski podaci o Pretplatniku ili broj racuna ne budu ispravno uneseni
u nalog za placanje, Dun & Bradstreet ¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon sto Pretplatnik predoci
tocne podatke, originalni nalog za placanje koji je ovjerila ustanova kod koje je placanje obavljeno i dokaz da se
nalog za plac¢anje odnosi na odgovarajudi racun. Na dospjela, a neplacena potraZivanja od Pretplatnika, Dun &
Bradstreet ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu.

6.3. Naplata nepodmirenih potraZivanja

6.3.1. Ako pretplatnik nije podnio pisani ili elektronicki prigovor iz ¢lanka 8. Opcih uvjeta i nije podmirio dugovanja
za obavljene usluge, Dun & Bradstreet moZe dostaviti Pretplatniku opomenu u elektronickom obliku s upozorenjem
da ¢e po isteku 30 dana od dana dostavljanja opomene pretplatniku, korisnicki racun biti privremeno deaktiviran,
ako se u tom roku ne podmiri ukupno dospjelo dugovanje.

6.3.2. Ako pretplatnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka trideset (30) dana od dana privremene
deaktivacije korisni¢kog racuna, Dun & Bradstreet moZe trajno deaktivirati korisnicki rac¢un i raskinuti pretplatnicki
odnos, te dalje postupati u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja (¢lanak 11 i ¢lanak 5.1.5).

Clanak 7.
Smetnje, tehnicke mogucénosti i ograni¢enje odgovornosti
7.1. Smetnje i tehnicke mogucnosti

7.1.1.Pretplatnici aktivacijom korisnickog racuna prihvacaju da Dun & Bradstreet pruza Uslugu unutar tehnickih i
operativnih mogucnosti svog sustava te da zbog toga Usluga nece biti dostupna u svako doba i na svakom mjestu.
Pretplatnici nemaju pravo na jednostrani raskid Ugovora ukoliko Usluge ne budu dostupne na odredenim mjestima
ili u odredeno doba kao i ako Pretplatnik nije koristio ili pokusao koristiti Uslugu unutar odredenog razdoblja. Dun
& Bradstreet se obvezuje obavijestiti pretplatnika o eventualnim smetnjama i/ili potencijalnim tehnic¢kim
poteskocama.

7.1.2. Dun & Bradstreet nije obvezan platiti naknadu Stete zbog objektivnih uzoraka koji se nisu mogli predvidjeti,
izbjediili ukloniti (visa sila).

7.1.3. Ako zbog tehnic¢ke smetnje u djelokrugu odgovornosti Dun & Bradstreet koju Dun & Bradstreet nije uklonio u
roku od 48 sati od trenutka njezina utvrdivanja ili duZe, ovisno o vrsti tehnicke smetnje o ¢emu ce Pretplatnik biti
obavijesten bez odgode, Pretplatniku nije bio omoguéen pristup, umanjuje se njegova naknada za godisnji pristup
sustavu i to razmjerno broju dana trajanja tehnicke smetnje.
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7.2. Odgovornost za tocnost objavljenih podataka

7.2.1. Dun & Bradstreet cijelo vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa poduzima mjere radi osiguravanja i
povecanja kvalitete, toCnosti i azurnosti podataka i usluga na poslovhom portalu Poslovna Hrvatska. Manja
odstupanija financijskih pokazatelja do kojih dode uslijed zaokruZivanja i slicnih operacija neée se smatrati
neto¢nim podacima.

7.2.2. BDun & Bradstreet ne jamci za tocnost odnosno adekvatnost podataka i drugih usluga na poslovnim
portalima tvrtke Bisnode. Uslijed ogranicenih tehnickih i operativnih mogucnosti programskog sustava moguce je
da se podaci objave netoc¢no ili da se ne aZuriraju redovno. To se primarno odnosi na podatke o blokadama racuna
poslovnih subjekata i na ostale financijske podatke o poslovnim subjektima, ali i na sve ostale podatke. Bilo kakva
odgovornost Bisnode za Stetu ili druge posljedice uslijed neto¢no, neazurno ili na drugi nacin manjkavo objavljenih
podataka je u cijelosti isklju¢ena.

7.2.3. Dun & Bradstreet u cilju omogucavanja utvrdivanja azurnih podataka o blokadama Ziro racuna

poduzetnika omogucava dodatnu provjeru tocnosti i azurnosti podataka o blokadama Ziro racuna putem
posebnog modula verifikacije podataka. Pretplatnici koji namjeravaju podatke o blokadama Zziro racuna
poduzetnika koristiti u kontekstu procjene ili odluke o poduzimanju bilo kakvih pravnih dispozicija duzni su
prethodno verificirati podatke kroz postavljeni modul. Podaci o blokadama Ziro racuna se osvjezavaju kroz
verifikaciju s dnevnom evidencijom uslijed cega je moguce da verificirani podatak o blokadama Ziro racuna
poduzetnika moze biti nesukladan sa stvarnim stanjem, ukoliko je doslo do blokade ili deblokade Ziro racuna
tokom tekuéeg dana. Stoga Bisnode iskljucuje bilo kakvu odgovornost za korisStenje neverificiranih podataka

o blokadama Ziro ra¢una poduzetnika. Glede verificiranih podataka o blokadama Ziro racuna poduzetnika Bisnode
ne jamci niti ¢e biti odgovoran za netocnost podataka ukoliko je do promjene stanje doslo u razdoblju 24 sata prije
verifikacije.

7.2.4. Pretplatnici na vlastitu odgovornost koriste podatke objavljene na poslovnim portalima Dun & Bradstreeta te
snose odgovornost za upotrebu podataka u pravnim i poslovnim odnosima u cijelosti. Prije poduzimanja bilo kakvih
pravnih ili poslovnih dispozicijama prema tre¢im osobama pretplatnici su duzni verificirati to¢nost podataka.
Bonitetna ocjena poslovnih subjekata rezultat je primjene matemati¢ckog modela na financijske parametre
poslovanja pojedinog poslovnog subjekta sukladno opce prihvaéenim kriterijima i metodologiji ocjenjivanja.
Bisnode napominje da se radi o jedinstvenoj formuli koja ovisno pojedine oblike djelatnosti, branse poslovanja i
druge parametre moZze davati manje ili viSe preciznu sliku o subjektu. Stoga se bonitetna ocjena daje kao okvirni
prikaz a ne precizna i konacna procjena poslovanja pojedinog poslovnog subjekta. Ujedno se napominje da se
bonitetna ocjena izrac¢unava samo temeljem javno objavljenih financijskih podataka

dok se drugi bitni parametri poslovanja ne uzimaju u obzir. Podaci i pokazatelji odnosno ocjene s portala
informativne su prirode te se prilikom poduzimanja konkretnih poslovnih odluka preporuca poduzetii druge
uobicajene metode procjene ili provjere. Bisnode otklanja svaku odgovornost glede posljedica poduzimanja ili
nepoduzimanja pravnih, poslovnih i drugih procjena, odluka, dispozicija i sl.

7.2.5. Pretplatnici nisu ovlasteni na bilo kakvu distribuciju podataka s poslovnih portala Dun & Bradstreeta, niti za
prenosenje istih tre¢ima. Pravne posljedice koje proizadu iz eventualne neovlastene upotrebe podataka snositi ¢e
pretplatnik koji poduzme takve neovlastene upotrebe.

7.2.6. Ostali podaci osim blokada Ziro racuna poduzetnika se aZuriraju jednom godisnje ili ¢eSée, ovisno o tipu
podataka. Pretplatnici predmetne podatke koriste u pravnim i poslovnim odnosima na vlastitu odgovornost
uvazavajuci okolnost moguce neazurnosti podataka.

7.2.7. Pretplatnici se obvezuju bilo koje podatke objavljene na poslovnim portalima Dun & Bradstreeta koristiti
savjesno te paznjom urednog i savjesnog gospodarstvenika te da svojim postupcima neée nanositi Stetu
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Dun & Bradstreet. U slucaju da bilo koja tre¢a osoba ili drzavna institucija pokrene sudski ili kakav drugi postupa
protiv Dun & Bradstreet radi bilo koje dispozicije pretplatnike temeljene na objavljenim podacima pretplatnici se
obvezuju otkloniti sve posljedice koje iz toga mogu proiziéi za Dun & Bradstreet te, ukoliko je moguce, stupiti u
takvom postupku umjesto Dun & Bradstreet ili uz njega.

7.2.8. Odredbe ovoga ¢lanka predstavljaju bitan sastojak pretplatnickog odnosa. Pretplatnik koji ne bi prihvatio ove
odredbe ovlasten je jednostrano raskinuti pretplatnicki odnos.

Clanak 8.
Podnosenje prigovora

8.1. Ako se tijekom Pretplatnickog odnosa pojave zahtjevi za naknadu ili povrat preplacenih iznosa cijene za
koristenje Usluge ili kakva druga potrazivanja iz Ugovora o Pretplatnickom odnosu, Pretplatnik ima pravo traziti
povrat samo ako Dun & Bradstreet prihvati ova potrazivanja ili ako su takva potraZivanja utvrdena pravomoénom
sudskom odlukom ili drugom konac¢nom odlukom odgovarajuéeg tijela.

8.2. Pretplatnik ¢e podnijeti zahtjev za povrat preplacenih iznosa Dun & Bradstreet u pisanom ili elektronickom
obliku. Kada primi Pretplatnikov zahtjev, Dun & Bradstreet ¢e u roku od 15 radnih dana od dana primitka prihvatiti
zahtjev i isplatiti potrazZivanje Pretplatniku, ili prihvatiti zahtjev i provesti prijeboj potraZivanja koje ima prema
Pretplatniku s potraZivanjem koje ovaj ima prema Dun & Bradstreet uz istodobnu dostavu Pretplatniku izjave o
prijeboju u roku od 15 radnih dana od primitka zahtjeva ili u roku od 15 radnih dana od primitka zahtjeva odbiti
zahtjev dostavom pisane obavijesti Pretplatniku o odbijanju zahtjeva.

8.3. Pretplatnik moZe Dun & Bradstreet podnijeti prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruZenu Uslugu. Prigovor se
podnosi u pisanom obliku, u roku od 30 dana od dana dospijeca ra¢una za pruZene usluge, ako se radi o prigovoru
na iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji. Dun
& Bradstreet obvezna je dostaviti pisani odgovor o prigovoru u

roku od najvise 15 radnih dana od podnosenja prigovora.

8.4. Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 9.3. ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu plaéa
do rjesenja prigovora nesporni dio iznosa racuna za pruZene usluge.

8.5. Dun & Bradstreet ¢e izdati Pretplatniku koji je podnio prigovor novi racun za obavljene usluge ako se
provjerom, odnosno okoncanjem eventualnog postupka povodom prigovora Pretplatnika utvrdi da je u razdoblju
na koje se odnosi prigovor, postojala tehnicka neispravnost ili zZloupotreba za koju je

utvrdeno da je uzrokovala poveéano zaduZenje za obavljenu uslugu.

Clanak 9.
Obveza o ¢uvanju podataka o Pretplatnicima

9.1. Dun & Bradstreet ¢e prikupljati, obradivati i Cuvati osobne i identifikacijske podatke o svojim Pretplatnicima.
Dun & Bradstreet ¢e Cuvati ove podatke u tajnosti te ¢e ih upotrebljavati samo za vlastite potrebe kao i za svrhe
koje su u skladu sa zakonom te ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

9.2. Dun & Bradstreet pridrzava pravo uz prethodni pristanak Pretplatnika obavjestavati ih raznim komunikacijskim
sredstvima o novim proizvodima i uslugama, kao i o aktualnim ponudama. Pretplatnik moZe zabraniti takvo
obavjestavanje putem elektronicke poste odjelu Podrske za korisnike.
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Clanak 10.
Privremena deaktivacija Pretplatnikovog korisnickog racuna

10.1. Dun & Bradstreet ima pravo privremene deaktivacije Pretplatnikovog korisni¢kog racuna kao i pravo
ogranicenja Usluge Pretplatniku ako za vrijeme pretplatnickog odnosa utvrdi:

1) Postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku 6.3. ovih Op¢ih uvjeta;

2) Ako zaprimi prijavu o gubitku ili kradi pristupnih korisnickih podataka (korisnickog imena i lozinke) potrebnih za
pristup sustavu;

3) Ako Dun & Bradstreet naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje zahtjeva navedenih u tocki 6.2.
ovih Opdih uvjeta;

4) Ako se pojavi bilo koji od razloga za privremeno iskljucenje Pretplatnika kako je to predvideno vaze¢im Zakonom
odnosno pod zakonskim aktima;

5) U svakom drugom slucaju koji je predviden zakonom ili ovim Op¢im uvjetima.

10.2. Pretplatnikov korisnicki racun biti ¢e ponovno aktiviran, odnosno ogranic¢enje usluge ¢e prestati kada razlozi
za privremeno iskljucenje prestanu.

Clanak 11.
Raskid Pretplatni¢ckog odnosa

11.1. Pretplatnicki odnos izmedu Dun & Bradstreet i Pretplatnika mozZe biti raskinut zbog razloga navedenih u
vaze¢em Zakonu odnosno pod zakonskim aktima kao i u sljedeéim slu¢ajevima:

1) ako se utvrdi postojanje okolnosti navedenih u ¢lanku 6.3. ovih Op¢ih uvjeta;

2) ako Dun & Bradstreet sazna da je bilo koji od podataka iz NarudZzbenice Pretplatnika laZan ili nepotpun, a takvi
podaci ne budu valjano ispravljeni u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti Dun & Bradstreet;

3) ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zloupotrebljava Uslugu koju pruza Dun & Bradstreet ili ako
Pretplatnik omoguduje takvu zloupotrebu tre¢im osobama, ili ako postoji osnovana sumnja da Uslugu Dun &
Bradstreet koristi tre¢a osoba radi obavljanja nezakonitih radnji;

4) ako Pretplatnik ne ispunjava svoje novcane obveze po dospijecu;

5) u ostalim sluc¢ajevima krsenja odredbi osnovnog ugovora, odnosno Opcih uvjeta i opéih propisa.

11.2. Kada je posebnim ugovorom ugovoreno mjesecno plaéanje pretplate, a Pretplatnik ne podmiri mjesecnu
fakturu, Dun & Bradstreet je duzan prije raskida ugovora poslati kupcu pisanu opomenu za podmirenje duga.
Ukoliko visina duga kupca dosegne iznos 3 mjes ecne pretplate, Dun & Bradstreet moze jednostrano raskinuti
ugovor i bez prethodne pisane opomene. U trenutku kada Dun & Bradstreet donese odluku o raskidu, odnosno
kada jednostrano raskine ugovor, Dun & Bradstreet ima pravo deaktivirati racun Pretplatnika, ukoliko ga vec
ranije nije deaktivirao u smislu stavka 6.3.1.

11.3. U slucaju raskida ili otkaza Ugovora sva neplaéena potraZivanja koja proizlaze iz Ugovora dospijevaju
trenutkom raskida odnosno otkaza, ukljucujuci i ugovornu kaznu, odnosno naknadu za prijevremeni prestanak
ugovora, ukoliko je ona predvidena odredbama posebnog ugovora s Pretplatnikom.

11.4. U slucaju raskida ugovora krivnjom Pretplatnika, Dun & Bradstreet ima pravo potrazivati i naknadu Stete
sukladno op¢im propisima.

11.5. U slucaju raskida ugovora krivnjom Pretplatnika, a koji je sklopljen na odredeno vrijeme, smatra ce se daje
Dun & Bradstreet pretrpio Stetu minimalno u visini izgubljene zarade koju bi Dun & Bradstreet ostvario da je
raskinuti ugovor ostao na snazi do njegova isteka. Pored naknade Stete Dun & Bradstreet ima pravo potraZivati i
ugovornu kaznu ukoliko je ista predvidena odredbama ugovora.
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Clanak 12.
Ostali razlozi za otkaz i raskid Pretplatnickog odnosa

12.1. Pretplatnik mozZe otkazati Pretplatnicki odnos slanjem obavijesti o otkazu Dun & Bradstreet preporu¢enom
postom, osim ukoliko je ugovorom na odredeno vrijeme predvideno drugacije. U takvom slucaju otkazni rok bit ¢e
3 dana od primitka obavijesti o otkazu od strane Dun & Bradstreet. U slucaju otkaza ugovora sklopljenog na
odredeno vrijeme, Pretplatnik je duzan Dun & Bradstreet-u platiti naknadu za prijevremeni prestanak ugovora u
iznosu koji je odreden ugovorom.

12.2. U slucaju smrti Pretplatnika njegovi nasljednici ili ¢lanovi obitelji s kojima je Zivio u obiteljskom kuéanstvu
obvezni su obavijestiti Dun & Bradstreet o smrti Pretplatnika u roku od 30 dana od dana smrti u kojem mogu
istovremeno zatraziti prijenos Pretplatnickog odnosa. Ako nasljednik ili ¢lan obitelji Pretplatnika s kojim je ovaj
Zivio u obiteljskom kucanstvu u obavijesti o smrti ne zatrazi od Dun & Bradstreet promjenu imena u naslovu
Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog odnosa, Pretplatnicki odnos smatrat e se raskinutim danom smrti
Pretplatnika. Nasljednici preminulog Pretplatnika odgovaraju Dun & Bradstreet u skladu s odredbama Zakona o
nasljedivanju za sva nepodmirena dugovanja koja su nastala prije dana smrti preminulog Pretplatnika kao i za
potraZivanja Dun & Bradstreet koja nastanu do trenutka stvarne deaktivacije korisnickog racuna preminulog
Pretplatnika.

Clanak 13.
Prestanak Pretplatnika (pravne osobe)

13.1. U slucaju pokretanja stecajnog ili likvidacijskog postupka protiv Pretplatnika, stecajni upravitelj odnosno
likvidator obvezan je obavijestiti Dun & Bradstreet u pisanom obliku o pokretanju stecajnog i likvidacijskog
postupka u roku od 30 dana od dana pokretanja ovih postupaka.

13.2. Dun & Bradstreet ¢e prenijeti Pretplatnicki odnos te izvrsiti potrebne promjene podataka u naslovu
Pretplatnika protiv kojeg je pokrenut postupak stecaja ili likvidacije samo pod uvjetom da je Pretplatnik podmirio
sva svoja dospjela, a nenaplacena dugovanja za vec obavljene Usluge od strane

Dun & Bradstreet, kao i da su podmirena druga potrazivanja Dun & Bradstreet koja su nastala do dana kada je Dun
& Bradstreet zaprimila obavijest o pokretanju postupka stecaja ili likvidacije od stecajnog upravitelja ili likvidatora.

13.3. Ugovor o Pretplatnickom odnosu smatrat ¢e se raskinutim na dan pokretanja postupka stecaja ili likvidacije
protiv Pretplatnika ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti o pokretanju ovih postupaka istodobno ne
zatraZi promjenu podataka u naslovu Pretplatnika ili ako ne zatrazi prijenos

Ugovora o Pretplatnickom odnosu na nacin kako je to predvideno ovim Op¢im uvjetima. Pretplatnik protiv kojega
je pokrenut postupak stecaja ili likvidacije obvezan je platiti sva potraZzivanja Dun & Bradstreet koja nastanu do
trenutka deaktivacije njegovog korisnickog racuna.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova

14.1. Sporovi koji bi proizasli iz Ugovora o Pretplatnickom odnosu, ukljucujuci sporove u pogledu tumacenja,
primjena ili izvrSenja ovih Opdéih uvjeta, Dun & Bradstreet i Pretplatnik nastojat e rijesiti mirnim putem. Ako,
medutim, ugovorne strane ne uspiju rijesiti svoje sporove na opisani nacin, nadlezan ¢e biti stvarno nadlezan sud u
Zagrebu.
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Clanak 15.

Zavrsne odredbe

15.1. Dun & Bradstreet i Pretplatnik mogu sklopiti poseban ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa kojim ¢e na
drugaciji nacin nego Sto je to odredeno ovim Opéim uvjetima egulirati zasnivanje i trajanje pretplatni¢kog odnosa,
nacin i rokove plac¢anja pretplate i ostale elemente pretplatnickog odnosa. U tom slu¢aju na odgovarajuci se nacin
primjenjuju odredbe ovih Opcih uvjeta u dijelu koji nisu suprotni odredbama posebnog ugovora.

15.2. Ovi Opdi uvjeti ¢e se objaviti na Internetskim stranicama Dun & Bradstreet.

15.3. Dun & Bradstreet ¢e objaviti i uCiniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta na nacin sukladno
stavku 15.1. ovih Opcih uvjeta.

15.4. Dun & Bradstreet moZe primijeniri izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja na postojece pretplatnike
najranije nakon 15 dana od dana njihove objave. Izmjene koje su iskljucivo u korist pretplatnika mogu se primijeniti
bez odgode. U slucaju izmjene opcih uvjeta poslovanja, koji su za pretplatnika nepovoljniji u odnosu na ugovorene
opce uvjete, pretplatnik ima pravo raskinuti pretplatnic¢ki odnos bez naknade u roku od 30 dana od dana njihove
objave.

15.5. U slu¢aju izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja Dun & Bradstreet mora izvijestiti pretplatnike pisanim ili
elektronickim putem o predloZenim izmjenama i dopunama i njihovom pravu na raskid ugovora u skladu s ovim
Opcim uvjetima poslovanja.
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